Polityka Ochrony Matoletnich
w NZOZ COR - GYN

/ KODEKS BEZPIECZNYCH RELACIJI \
PACJENT - PERSONEL MEDYCZNY

/ BEZPIECZNA REKRUTACJA \

PERSONELU
Kazdy pracownik/wspdtpracownik Kodeks zawiera zbiér zasad
jest weryfikowany pod katem zapewniajacych bezpieczne relacje,

niekaralnosci za przestgpstwa w tym zachowania niedozwolone

przeciwko wolnosci seksualnej i wobec matoletnich
Kobyczajnos’ci / k /

SZKOLENIA PERSONELU

Dla os6b nowozatrudnionych

(niezaleznie od formy wspétpracy)

Obowigzkowe szkolenie z:
Identyfikacji przemocy wobec
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dzieci ' , ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA
Zasad bezpiecznych kontaktow POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH

Procedury interwencji

Niniejsza Polityka jest dostepna
w siedzibie NZOZ COR - GYN
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OCHRONA WIZERUNKU Dobre praktyki
MALOLETNICH Maty pacjent ma prawo, aby
Zakazane jest utrwalanie wizerunku rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu
dziecka (filmowanie, fotografowanie, podczas  korzystania ze  éwiadczefs
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie medycznych Cawsze gdy  tego
organizacji bez pisemnej zgody potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-
opiekuna dziecka. pacjentem i jego rodzicami lub

Jezeli wizerunek dziecka stanowi opiekunami zachowuj:

jedynie szczegot catosci, takiej jak:

. zyczliwos¢, empatie i szacunek

zgromadzenie, krajobraz, publiczna

impreza, wrazliwo$é kulturowa
zgoda opiekuna na utrwalanie

. .. postawe nieoceniajgca
wizerunku nie jest wymagana

& /




[ KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT - PERONEL

NZOZ COR - GYN przyjat zasady bezpiecznego kontaktu wynikajace
z ustawowego obowigzku wdrozenia Standardow Ochrony Matoletnich.

Stanowig one zbidr zasad, ktérych poszanowanie deklarujemy jako
Pracownicy NZOZ COR - GYN

e Dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie prawni byli obecni podczas udzielania mu swiadczen
medycznych.

e  Pracownicy/wspétpracownicy NZOZ COR - GYN przed udzieleniem $wiadczenia medycznego
przedstawiajg sie dziecku oraz jego rodzicom/opiekunom prawnym.

e Pracownicy/wspétpracownicy NZOZ COR - GYN traktujg dziecko podmiotowo, zwracajg sie do niego po
imieniu, podczas rozmowy z rodzicami odbywajacej sie w obecnosci dziecka nie pomijaja go.

e  Pracownicy/wspétpracownicy NZOZ COR - GYN okazuja dziecku cierpliwo$é, szacunek, wsparcie, empatie,
podkreslajgce zrozumienie dla uczué przezywanych przez dziecko, okazujg mu zainteresowanie i gotowos¢
do rozmowy.

e W kontakcie z dzieckiem uzywajg sformutowan stosownych do jego wieku, postugujac sie prostym
jezykiem.

e Pracownicy/wspétpracownicy NZOZ COR - GYN pomimo udzielonej zgody rodzicow na udzielenie
Swiadczen medycznych informuja dziecko jakie czynnosci bedg wykonywane wzgledem niego, w jakim
celu, na czym bedy polegaty i jakie ewentualne niedogodnosci mogg wigzac sie z ich wykonaniem.
Upewniajg sig, ze podane informacje sg zrozumiate dla dziecka.

e Pracownicy podczas udzielania swiadczern medycznych dbaja o poszanowanie intymnosci matoletniego
pacjenta. Odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie udzielania $wiadczen dziecku powinien towarzyszy¢
rodzic/opiekun prawny lub inny pracownik NZOZ COR - GYN.

e  Kontakt fizyczny z dzieckiem ograniczany jest do wykonywania swiadczern medycznych, a kazdy inny
kontakt np.: przytulenie, pogtaskanie w celu uspokojenie dziecka jest mozliwy tylko za zgoda dziecka i
rodzica/opiekuna prawnego.

e Pracownicy/wspétpracownicy NZOZ COR - GYN zobowigzani sg do ochrony danych osobowych i danych
wrazliwych pacjentow.

e W sytuacji zaobserwowania, badZ przyjecia zgtoszenia, ze dziecku dzieje sie krzywda kazdy
pracownik/wspétpracownik NZOZ COR - GYN zobowigzany jest do zareagowania

W relacji personelu z matoletnimi pacjentami niedopuszczalne jest

w szczegolnosci:

1. Naruszanie prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.

2. Ujawniania danych osobowych oraz danych wrazliwych dziecka (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) wobec oséb nieuprawnionych.

3. Ograniczania mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna prawnego z dzieckiem podczas udzielania $wiadczen
medycznych.

4. Pomijania dziecka we w relacji personel-rodzic/opiekun prawny.

5. Niedopuszczalne jest oktamywanie, wywotywanie leku, podnoszenie gtosu w celu wymuszenia wspotpracy.

6. Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.

7. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

8. Zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny, np. poprzez uzywanie stdw wulgarnych, czynienie
obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualne;.

9. Nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji seksualnych ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy, zartow, gestoéw oraz udostepnianie tresci
erotycznych i pornograficznych.

10. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych




Zasady relacji pacjent - personel

(wersja dla dzieci)

JesteSmy NZOZ COR - GYN i chcemy zebys u nas czut sie dobrze i bezpiecznie. Pracujg u nas lekarki,
lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci. Wszyscy chcemy Ci pomaoc.

Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes sie zle mozesz to przekaza¢ do Z-cy Dyrektora NZOZ
COR - GYN lub napisac¢ na adres e-mail: igowor@wp.pl

Mozesz nam powiedziec¢ jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomdc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzieki tej wiedzy
lekarz bedzie mogt Ci pomac jak najlepiej.

Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej NZOZ COR - GYN mozesz zadawac pytania.
Chetnie na nie odpowiedza.

Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé¢, wysSmiewac sie z Ciebie, dotykac¢ Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam.

»

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”:
800 120 002

Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy:
116 111




[ Procedura Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

/iRéDtO | FORMY KRZYWDZENIA DZIECKA \

\o Doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem); /

J

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu NZOZ COR - GYN, zachowanie
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:

e popetniono przestepstwo na szkode dziecka(np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie);

e Doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.: krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowanie
wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziagt informacje
0 zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko NZOZ COR - GYN w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego
bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i
niezwtocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzagdzen opiekuriczych.

3. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Z-cy Dyrektora NZOZ COR - GYN lub Dyrektorowi NZOZ
COR - GYN, w ktodrej jest zatrudniony, badz bezposredniemu przetozonemu (lekarz, personel administracyjny i porzadkowy).

4. Za prowadzenie interwencji odpowiada Kadra zarzadzajgca NZOZ COR - GYN. Konkretna osoba jest wskazana na state do
prowadzenia interwencji w tresci wewnetrznego przyjetego dokumentu przez NZOZ COR - GYN. W szczegdlnych przypadkach
nadzér nad prowadzeniem interwencji przejmuje Dyrektor NZOZ COR - GYN.

5. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko,
adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do
dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

N
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa

na jego szkode:

(&

J
/Ze strony cztonka personelu: \

W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢
rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspétpracownikiem,

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, nalezy zarekomendowa¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek
Personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez NZOZ COR - GYN, lecz przez podmiot trzeci
wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub
instytucja wspotpracujaca. /

Ze

strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:
Nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka
stanowi przemoc domowg
Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé— nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o
wglad w sytuacje rodziny

Ze strony innego dziecka:

Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.




W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka

/h strony cztonka personelu: \

e Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg a w razie potrzeby zastosowaé konsekwencje dyscyplinarne,
facznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z ta osoba. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony
cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsunac¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

Ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:
e Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje

k dziecka /
/

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym |\
jako takie podlega raportowaniu do Dyrektora NZOZ COR - GYN. Dyrektor NZOZ COR - GYN prowadzi rejestr zgtoszen
dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkow krzywdzenia, ze wskazaniem
jednostki zgtaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko)
oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
\rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwenciji. /

"Przemoc

nie jest oznakaq sity

lecz stabosci”
ks. Jerzy Popietuszko




